Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 763 16 Frystak
ICO: 708 509 17

P¥iloha smlouvy o poskytnuti sluzby ¢. 1

PRAVIDLA PRO POBYT V CHRANENEM BYDLENI ZLiN

Ucelem téchto pravidel je, aby se nam vzajemné dobie spolupracovalo a citil/a jste se bezpe¢né Vy
i Vasi spolubydlici. Jejich dodrZovanim lze pfedchazet moinym konfliktdm a napéti mezi vsemi
osobami (obyvateli domu a zaméstnanci), kterych se tato pravidla tykaji. Pravidla jsou Vam
poskytnuta s dostatecnym predstihem, abyste se s nimi mohl/a seznamit a rozhodnout se, zda jste
pripraven/a je respektovat.

Poruseni pravidel ze strany uZivatele sluzby mlze byt ddvodem k ukoncéeni smlouvy o poskytnuti
sluzby a ze strany zaméstnance k uplatnéni sankci dle pfislusnych pracovné pravnich predpisd.

Chradnéné bydleni Zlin neslouzi pouze pro Ucely ubytovani, ale je nutna aktivni spoluprace pfi nabyvani
dovednosti potfebnych k samostatnému bydleni. Aktivni spolupraci rozumime napft. Vasi viditelnou
(méfitelnou) snahu tykajici se zmény aktualniho stavu, dodrZzovani uzavienych dohod (individudlni
pldnovani, pravidla, ...).

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

1. Vase prdva jako uZivatele sluzby Chranéné bydleni Zlin

a) Mate pravo na podporu pracovnika v takové intenzité, kterd je potiebna pro napliovani
Vaseho individudIniho planu a Vaseho uZivani bytu na chranéného bydleni.

b) Mate pravo uZivat zafizeni a spolecné vybaveni bytu po dohodé s ostatnimi uzivateli bytu a
pracovniky CHB tak, aby uzivani zafizeni a spole¢ného vybaveni bytu nenarusovalo spolecné
souziti s ostatnimi uZivateli bytu.

c) Mate prdvo spolurozhodovat o chodu v byté sluzby (pfedevsim v oblasti Uprav spolecnych
prostor, chovu domacich zvirat, prespdvani navstév ostatnich obyvatel( atd.)

d) Mate pravo na soukromi. Pokoj, ktery mate k uzivani, si mlZete dovybavit podle svych
predstav po dohodé s pracovnikem. Bez domluvy a bez Vasi pfitomnosti nevstupuji pracovnici
do Vaseho pokoje. Vyjimkou jsou zdvazné dlivody (zhorseni zdravotniho stavu, pfip. didvodna
obava ze zhor3eni zdravotniho stavu, poruseni pravidel, havarie topeni, vody, plynu). Vidy na
svlij vstup upozorni predem (napf. zazvonénim, zaklepanim, pozdravem, apod.) | vtomto
pfipadé respektuji Vase soukromi a pokud je to mozné, naplanuji s Vami schizku v byté
predem.

e) Mate prévo nahlédnout do své dokumentace.
f) Mate pravo podat stiZznost.

g) Mate pravo na zménu svého klicového pracovnika, jestlize je to v moZnostech sluzby. O tom
rozhoduje vedouci sluzby.

Frystak: Tydenni stacionar FryStak — Na Hradku 100, 763 16 Frystak
Chranéné bydleni Frystdk — Na Hradku 455, 763 16 Frystak

Zlin: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin — Dolni dédina 2, Pfiluky, 760 01 Zlin
Denni staciondr Zlin — Brouckova 372, Pfiluky, 760 01 Zlin
Chranéné bydleni Zlin — Pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin

Hrobice: Domov na Dubicku — Hrobice 136, 763 15 SluSovice

e-mail:  reditelka@ssozp.cz
Cislo uctu: 27-1924690237/0100
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h)

k)

Mate pravo si do svého pokoje/bytu pozvat navstévu. Jestlize by zde chtéla navstéva
pfenocovat, musi s tim souhlasit ostatni spolubydlici bytu a pracovnik tymu. Jste odpovédny
za své navstévy, a to jak v byté, tak i vdomé, kde se chrdnény byt nachdzi. Vase ndvstévy
nesmi svym chovanim rusit a omezovat ostatni spolubydlici (napf. hlukem, pouzivanim jejich
vybaveni ¢i jidla, naruSsovanim jejich zvyklosti apod.) Navstévy nesmi byt pod vlivem drog
nebo alkoholu, nesmi drogy v byté uzivat. Navstéva musi mit charakter ndvstévy, a nikoliv
vyuzivani bytu osobou, kterd neni uZivatelem sluzby.

Mate prdvo ve svém pokoji chovat malé domaci zvife se souhlasem vedouci CHB. (kiecka,
morce, potkana, rybicky apod.) za predpokladu, Ze to neobtéZuje ostatni obyvatele (zdpach,
neporadek, hluk apod.) a za predpokladu, Ze zajistite, Ze o né bude v pfipadé delsi
nepritomnosti postarano.

Mate pravo na nepfitomnost (delsi navstéva pribuznych, dovolena atd.), o této skutecnosti
informujete pfedem pracovnika sluzby.

Mate prdvo si po dobu hospitalizace rezervovat misto.

2. Vase povinnosti jako uZivatele sluzby Chranéné bydleni Zlin

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Jste povinen dodrZovat ustanoveni smlouvy o poskytnuti sluzby, plnit vSechny zdvazky z ni
vyplyvajici, dodrzovat tyto Pravidla pobytu a Domovni fad.

Jste povinen aktivné spolupracovat s pracovnikem na naplfiovani svého individudlnim planu,
dodrZovat uzaviené dohody s kli€ovym pracovnikem, tGcastnit se pravidelnych skupinovych
setkanich v byté.

Za hospodareni se svymi penézi jste odpovédny Vy. Pracovnici sluzby Vas v tom mohou

podpofit.

Mate zakdzano v prostordch bytu/domu vyrdbét, uzivat a prechovavat omamné a
psychotropni latky. Konzumace alkoholu ¢&i jinych omamnych latek, ktera by branila
spolupraci (resp. to odporuje domluvenym krokdm v ramci individualniho planu) ¢i by
obtéZovala ostatni obyvatele bytu/domu, je porusenim téchto pravidel.

Za své zdravi (tj. za spolupraci s |ékafi, uzivani predepsané medikace, dodrZzovani IéCebnych
pokyn( apod.) jste zodpovédny Vy. Jste povinen spolupracovat s dalSimi odborniky, zejména
ambulantnim psychiatrem. Za timto Ucelem vyjadfit souhlas se sdilenim Udajd pracovnikd
s timto odbornikem a umozZnit jeho spoluprdci s tymem sluzby ve spolecné sjednaném
rozsahu, stejné tak i pfi uzivani medikace.

Pracovnik ma povinnost Vas podporovat pfi navstévach odbornika, pokud o to pozadate,
s vyjimkou prvni nebo druhé ndvstévy po nastupu do sluzby, kdy Vas pracovnik doprovodi
vidy.
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h)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Prostory bytu jste povinen udrZovat spolecné s ostatnimi spolubydlicimi dle vzajemné
domluvy. Své osobni véci a pfedméty, které pouzijete, je tieba, abyste uklidil (napf. umyt po
sobé pouZité nadobi, utfit po sobé stll, uklidit po pouZiti koupelnu apod.). Spolupodilite se
na Uklidu spole¢nych prostor v domé.

Ve svém pokoji jste povinen udrZovat pfiméfeny poradek tak, aby neobtéZoval ostatni
spolubydlici (napf. zapachem).

Jste povinen umoznit vstup pracovnikim do svého pokoje za ucelem kontroly jeho Fadného
uzZivani nebo provedeni nutnych oprav ¢i Uprav. Tento vstup je podminén predchozi
domluvou s uzivatelem (pokud se nejedna o nouzovou ¢i havarijni situaci) ¢i na zakladé
individudlniho planu.

Mate zakadzano ve svém pokoji a ve spolecnych prostorach domu provadét stavebni Upravy,
a jiné podstatné zmény.

Jste povinen vyklidit pokoj a vratit klice nejpozdéji posledni den ukoncéeni smlouvy. Pfedat
pokoj ve stavu, v jakém jste jej prevzal, s pfihlédnutim k jeho obvyklému opotrebeni.

Jste povinen chovat se tak, abyste svym jednanim neomezoval ostatni spolubydlici v jejich
pravech, neposkozoval jejich majetek ¢i jim nebrdnil v plnéni jejich povinnosti.

PFi ztraté nebo posSkozeni majetku poskytovatele, jste povinen tuto véc nahradit, nechat
opravit na své naklady do terminu stanoveného poskytovatelem sluzby. V pfipadé, Ze tak
neucinite, jste povinen uhradit poskytovateli ndklady spojené sopravou ¢&i vyménou
poskozené véci.

Je zakdzano prenechavat anebo vytvaret kopie klicd od pokoje/bytu/domu a spole¢nych
prostor jiné osobé.

V nocnich hodinach jste povinen se chovat ohleduplné a nerusit hlukem ostatni. V dobé od
22:00 do 6:00 dodrzovat nocni klid.

Mdte zakdzdno koufit mimo prostor k tomu urceny.

Mate zakdzano vstupovat do pokoji ostatnich obyvatel bez jejich souhlasu, pouZivat cizi
osobni véci a potraviny bez predchoziho souhlasu majitele.

Jste povinen dodrzovat dobré mravy, chovat se k ostatnim obyvatellim s respektem, vyhnout
se, jak slovni, tak fyzické agresi/napadani.
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PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKA SLUZBY

1. Prava pracovnika sluzby

a)

b)

c)

d)

Pracovnik sluzby ma pravo vyZzadovat od uZivatele plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytnuti sluzby, z dohodnutého individualniho pldnu a povinnosti vyplyvajicich
z téchto pravidel.

Pracovnik sluzby ma pravo vstupovat do pokoje za ucelem kontroly jeho radného uzivani
nebo provedeni nutnych oprav i Uprav po predchozi domluvé s uzZivatelem. Bez predchozi
domluvy ma pracovnik pravo vstoupit do pokoje pouze v zavainych pfipadech (havarie,
ohroZeni Zivota ¢i majetku, zhorseni zdravotniho stavu, pfip. ddvodnd obava ze zhorseni
zdravotniho stavu, poruseni pravidel)

Pracovnik ma pravo vyklidit osobni véci/majetek uzivatele v pfipadé, ze

e tak uzivatel neucini do dohodnuté doby
e 0 to uzZivatel pisemné pozada, pripadné je to dojednano dopiedu v protikrizovém planu

Pracovnik sluzby md pravo chranit ostatni obyvatele, sebe i majetek odpovidajicim
zpUsobem. V ptipadé, Ze se pracovnik citi ohrozeny anebo vnima riziko ohroZeni ostatnich
obyvatel, vold slozky IZS. Pokud pracovnik vnima riziko ohrozeni samotného uzivatele, vola
zachrannou sluzbu.

2. Povinnosti klicového pracovnika/pracovnice

a)

b)

Poskytovat uZivateli socialni sluzbu vtakovém rozsahu a intenzité, jaka vyplyva ze
smlouvy, individualniho planu a aktualni potfeby uZivatele.

Sestavit s uZivatelem do 1 mésice od nastupu do sluzby Protikrizovy plan (Semafor), ktery
bude oporou pfi feseni pripadného zhorseni zdravotniho stavu uzivatele.

Pracovnik ma povinnost na vyzadani uZivateli umoZznit nahlédnout do své dokumentace.

Pracovnik ma povinnost dodrZovat mlcenlivost vici dalsim osobam mimo dohodnuté sdileni
na zakladé souhlasu a mimo tymové porady.

Pracovnik v pfipadé své nepfitomnosti md povinnost uréit a seznamit uZivatele se
zastupujicim pracovnikem.
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POSTUP PRI PORUSENI PRAVIDEL
1. Poruseni pravidel ze strany uZivatele sluzby
a) Prvni pisemné napomenuti — uZivatel je pisemné upozornén pracovnikem na nedodrzovani
pravidel.

b) Druhé pisemné napomenuti — uzivatel je pisemné upozornén vedoucim na nedodrZovani pravidel.

c) Treti pisemné napomenuti vede k ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby.

Pfi kazdém napomenuti je uzivateli nabidnuta pomoc pro zvladani problematického jednani. Pri
ukonceni spoluprace je uzivateli nabidnuta moznost spoluprace s jinymi sluzbami terénniho
programu a je mu poskytnuta informace o aktudlnich moznostech ubytovani v lokalité (ubytovny,
azylové domy, atd.).

Pti zvlast zavazném poruseni pravidel (fyzickd agrese vici ostatnim uZivatelllm nebo
zaméstnanclm, chovani, které ohroZuje zvlast zavaznym zplsobem zdravotni stav ostatnich
obyvatel) je smlouva ukoncena okamzité.

e Uzivatel ma pravo se proti ukonéeni smlouvy odvolat k feditelce organizace.

e Uzivatel ma pravo po 6 mésicich podat opétovné zadost o poskytnuti sluzby

Pracovnik sluzby a uZivatel (opatrovnik) stvrzuji svym podpisem, Ze se s vyse uvedenymi pravidly
seznamili a dobrovolné se zavazuji tato pravidla dodrZovat.

podpis pracovnika sluzby podpis uZivatele podpis opatrovnika



