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Zakladni kontaktni udaje:

nazev organizace:  Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

zfizovatel: Zlinsky kraj, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

ICO: 70850917
ID datové schranky: bmcu95n
bankovni spojent: 27 - 1924690237 / 0100

feditelka: Mgr. Ing. Adéla Machalova,
tel: 775 188 669,
e-mail: reditelka@ssozp.cz

webova adresa: https://www.ssozp.cz/
facebook: facebook.com/hradekfrystak
Uredni zalezitosti: podatelna@ssozp.cz

Vase dotazy: kancelar@ssozp.cz

Udaje o poskytované socialni sluzbé:

Socidlni sluzba podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.: § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Identifikator: 5277371

Forma poskytované sluzby: pobytova

Misto poskytované sluzby: Dolni Dédina 2, Ptiluky, 760 01 Zlin

vedouci:

Adéla Stalmachova DiS.
tel: 731 697 608
e-mail: vedouciDOZP@ssozp.cz

socialni pracovnik:

Bc. Krystof Amcha

tel: 730 598 509

e-mail: socialniDOZP@ssozp.cz

kontaktni telefon: 736 611 576
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1. Uvod

Domaci rad je urceny pro socialni sluzZbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin (dale jen
Sluzba), ktera je poskytovana prispévkovou organizaci Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen Poskytovatel).

Dokument Domaci Fad vychazi ze zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,zdkon“) a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale
jen ,vyhlaska“).

Dokument je dostupny na webovych strankach organizace.

Pravidla vychazi ze zésad poskytovani socidlni sluzby vztahujicich se k zajisténi dlstojnosti ¢lovéka,
respektu k jeho nazoriim a rozhodnutim. Klade dlraz na dodrzovani lidskych a obc¢anskych prav a
svobod. Kazdy klient ma pravo na individudlni pristup. S jakymkoliv dotazem ¢i problémem se mize
obratit na jakéhokoliv zaméstnance domova Ci ostatni zaméstnance organizace.

2. Poskytovani socialni sluzby

Zahdjeni poskytovani socidlni sluzby probiha na zakladé uzaviené Smlouvy mezi klientem (nebo jeho
zastupcem) a poskytovatelem. Pfed zahajenim poskytovani sluzby je Zadatel sezndmen
srozumitelnym a prokazatelnym zpUsobem socidlnim pracovnikem s podminkami poskytovani sluzby
prostfednictvim Domdciho radu.

Domaci rad, ktery je zpracovan ve zjednodusené - obrazkové verzi, je uréen predevsim
zdjemcUm/Zadateliim o socialni sluzbu a pfi jednani s nimi slouzi k objasnéni podminek nabizené
sluzby.

Smlouva se s klientem uzavira po vzajemné dohodé, nejpozdéji v den nastupu do domova. V rdmci
jednani se zdjemcem/zadatelem o socialni sluzbu jsou zjistovana oéekavani, potfeby, pfani a osobni
cile, na zakladé nichz socialni pracovnik vytvofi klientovi tzv. Individualni plan a Plan péce, které jsou
prabézné doplriovany tak, aby nejlépe vyhovovaly pfiméfenému rozsahu individualni podpory a
pomoci. Pfi poskytovani socialni sluzby organizace vychazi z individualné uréenych potieb klientd.
Pomoc ¢i podpora poskytnutd pracovniky domova je poskytovana s cilem podpofit aktivitu klientd,
rozvijet jejich samostatnost, sobéstacnost a motivovat je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobé
zavislosti na poskytované socialni sluzbé.

Pobyt v zafizeni muze klient (nebo jeho zastupce) ukoncit kdykoli, s ohledem na ustanoveni ve
Smlouvé, vypovédni dlvody a vypovédni Ihity. Smlouva mize byt ukoncéena také uplynutim doby
sjednané ve smlouvé (pokud nebyla pisemné prodlouZena). Dalsim dlivodem ukonceni Smlouvy je
umrti klienta nebo zanik poskytovatele. Ze strany poskytovatele mize byt rovnéz Smlouva ukoncena.
Jeden z divod( je nedodrZovani pravidel uvedenych v tomto Domacim radu.

Socialni sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a poskytnuti péce.
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Klient se podili na planovani sluzby a uplatiiuje své pripominky k poskytovani sluzby. Sluzba je pro
kazdého klienta naplanovana individualné podle jeho potfeb a moznosti. Individualni plan a Plan péce
je zaznamenany v osobni dokumentaci klienta, klientovi je dokumentace individualniho planovani na
pozadani pristupna u socialniho pracovnika nebo vedouci domova.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostiedi, zajimd se o
jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskutecriovani. Mél by byt clovékem, na
kterého se muze klient kdykoli obratit s Zadosti o zprostfedkovani pomoci pfi zajistovani osobnich
zaleZitosti i feSeni situaci, které mohou nastat v rdmci pobytu klienta v domové. Spolu s klicovym
pracovnikem klient dojednava individualni plan sluzby. Sestaveny plan je pravidelné hodnocen a
pfehodnocovan. Na prani klienta mlzZe dojit ke zméné klicového pracovnika (zména klicového
pracovnika je viak vazana na personalni mozZnosti poskytovatele). Klient se mlzZe obratitina kohokoliv
z ostatnich pracovnikd dle své tvahy.

Pomoc a podpora je zamérena na to, aby klient zvladal co nejvice ¢innosti péce o svou vlastni osobu a
na zvladnuti béznych Cinnosti. Individudlni prace s klientem sméruje k poskytovani nezbytné podpory
v nacviku dovednosti. Napriklad v oblastech domacich praci typu uklid{, prani, Zehleni, vareni, nakupl
potravin, a v oblastech osobni hygieny, samostatného pohybu, cestovani, hospodareni s financemi,
vyuzivani verejnych sluzeb, navstév lékare, v oblasti seberealizace a uplatfiovani prdv a predevsim
udrZovani socialnich kontaktd s okolim.

a. zazemi domova, ubytovani klientt

Sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana jako bydleni v byté ve tfipodlaznim
objektu. Ubytovani poskytuje véetné dodavky elektrické energie, vody, zabezpeceni optimalniho
tepelného rezimu, udrzby a oprav obyvaného prostoru a jeho uklidu.

V 1. podlazi je umisténo zazemi pro zaméstnance.
Ve 2. podlaZi a 3. podlazi se nachazi celkem 4 byty (na podlazi dva byty — jeden pro 4 klienty a druhy
pro 5 klient(l) se spole¢nym hlavnim vchodem, spoleénym schodistém a lGzkovym vytahem.

Vsechny prostory byt(, objektu a jeho okoli jsou bezbariérové upraveny pro umoznéni pohybu lidem s
vysokou mirou podpory.

Kazdy byt pro 5 klient( se sklada z péti jednolGzkovych pokoju, predsiné s tloZnymi prostory, obyvaciho
pokoje s kuchyriskym koutem, mistnosti uréené pro domaci prace, bezbariérového WC, koupelny s
bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Byt pro 4 klienty ma navic Satnu a cely byt je pokryt stropnim zvedacim systémem.

Pokoje, koupelny, zachody a obyvaci pokoj s kuchyrfiskym koutem jsou vybaveny zafizenim, které
umoziuje privolat zaméstnance v pfipadé klientd, ktefi si nemohou nebo neumi pfivolat pomoc jinym
zpUsobem.

Pokoje pro klienty jsou vybaveny posteli, matraci, pfikryvkou, polstarem, skfini na osSaceni, stolkem k
|GZku nebo konferencnim stolkem s moznosti uzamknuti zasuvek, kieslem, zZidli, psacim stolem. Pokoje
jsou uzamykatelné a klienti maiji k dispozici klic.
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Kuchynsky kout v bytech je vybaven lednici, myckou ndadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubou, varnou deskou a pecici troubou. Kazdy byt je vybavena televizi, pocitatem s pfipojenim k
internetu, automatickou prackou, susickou prdadla a Zehlickou.

Stéhovani klienta je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zadkladé jeho poZadavku. Vyjimku tvofi
provozni divody na strané poskytovatele napf. malovani, rekonstrukce, epidemiologicka situace nebo
havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud dojde ke stéhovani z provoznich diivodi
nebo z dlvodu havarijni situace, je klientovi prestéhovani predem oznameno (pokud klient neniv dobé
havarie v zafizeni pfitomny, socidlni pracovnik nebo vedouci kontaktuje klienta a o situaci jej
informuje).

Klient mGZe pouZivat vlastni elektrospotfebie za podminky, Ze budou splfiovat CSN, podrobi je
pravidelné kontrole a jejich uzivanim nebude rusit ostatni spolubydlici. Za vlastni radio a televizi si hradi
klient sdm koncesionarské poplatky. Rovnéz sam hradi pravidelnou kontrolu elektrospotiebicu.

Koureni je v aredlu povoleno na k tomu uréeném misté.

b. stravovani

Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani, které se skldda ze t¥i hlavnich jidel (snidané, obéd, vecere).
Stravu doddva externi dodavatel. Klient nema povinnost odebirat celodenni stravu (klient ma moznost
si vybrat, ktera jidla bude odebirat). Klienti maji ve vSedni dny moznost vybéru ze dvou variant obéda.
Podavani stravy je pfizplsobeno individudlnim potfebam klientd.

V ramci jednotlivych jidel je zajistovan i pitny rezim.

Ceny za stravovani jsou urcené Cenikem. Aktudlni cenik je zverfejnény na internetovych strankach
organizace Www.ssozp.cz.

e omlouvani nepfitomnosti

Planované nevyutziti sluzby (tj. nepfitomnost) oznami klient (pfip. jeho zastupce) témito zplsoby:

- telefonicky socidalnimu pracovnikovi, vedouci nebo na kontaktni telefon

- zaslanim e-mailu na adresu OznameniNepritomnosti@ssozp.cz
PFi ozndmeni se nahlasduji tyto udaje: jméno klienta, datum odchodu z domova — neodebrana strava,
datum pfichodu do domova — neodebrana strava.

V pracovni dny je ozndmeni nepfitomnosti klienta nutné provést nejpozdéji den predem do 11:00
hodin. Pokud je zndma nepfitomnost na vikend nebo nasledujici tyden, je nutné se omluvit do ¢tvrtku
do 11:00 hodin. Pokud je ozndmeni nahlaseno pozdéji neni mozné stravu odhlasit.

Stejny postup plati pro nahlé, neocekavané zmény (napr. nemoc v dobé pobytu mimo socidlni sluzbu,
rodinné udalosti, atp.). Zmény v hlaseném nevyufziti sluzby nelze zpétné (tj. po uvedeném terminu)
opravovat. Pokud nastane nenadald situace a klient potfebuje sluzbu vyuZit v dobé nahlasené
nepritomnosti, organizace mu z provoznich dlvodd neni schopna v den pfijezdu zajistit stravu.
Stravovani se v tomto pripadé resi dohodou s rodinou (napf. klient si vezme jidlo s sebou z rodiny),
nebo nakupem stravy z prostredk klienta.
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c. ukony péce

Pracovnici pomahaiji klientim a podporuji je v oblasti béZznych ukonU péce o vlastni osobu, zahrnuijici
pomoc pfi oblékani a svlékani (vetné specialnich pomicek), pomoc pfi pfesunu na l0zko nebo vozik,
zméné polohy, pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru
a zajistuji pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti. Rozsah poskytované pomoci se odviji od
individualnich potieb klienta.

Klientim se zhorSenymi orientacnimi a pohybovymi schopnostmi je mimo aredl zatizeni poskytnuty
doprovod. Pokud se klient pohybuje mimo areal zafizeni sam, doporucuje se, aby pfi odchodu mimo
prostory organizace sdélil svllj odchod pracovnikovi, ktery pravé kona sluzbu (aby pracovnici mohli
pfipadné podniknout nezbytné kroky k pomoci, pokud se klient nevrati v planované dobé).

Klienti dle svych moZnosti pecuji o osobni hygienu, Cistotu pradla, o poradek na pokojich, ve skfinich,
nocnich stolcich apod. Pokud jim toto jejich zdravotni stav neumoznuje, pééi zajistuji pracovnici (klient
je vzdy zapojovan alesponi pasivné).

Pracovnici poskytuji klientovi pomoc a podporu pfi ukonech osobni hygieny, které klient sam
nezvladne. Osobni hygienické potreby si zajistuje klient, pfipadné jeho zastupce. Klientovi mohou pfi
zajisténi hygienickych potfeb pomoci pracovnici.

d. aktivity a socidlni za¢lefiovani

Klienti jsou motivovani k podileni se na béinych domacich ¢innostech. Kazdodenné za podpory
pracovniki zlepsuji své dovednosti v domacich pracich (uklid, prani, vafeni, nakup potravin, vyskladani
mycky, zapnuti pracky apod.). Pokud neni klient schopen se zapojit aktivné, je zapojovan pasivné (je
¢innosti pritomen a informovan o tom, co se pravé déje).

Sluzby mimo prostory organizace klienti vyuZivaji dle svych moZnosti, schopnosti a zajmu. VeSkeré akce
planuji spole¢né s pracovniky.

Klienti jsou podporovani ve vyuZiti sluZeb socialné terapeutickych dilen a jinych navaznych sluzeb.

Klienti jsou podporovani ve vyuzZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(, pfi kontaktu
s rodinou a dalSimi blizkymi osobami.

e navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Pfi mimofadnych situacich a nepfiznivé
epidemiologické situaci mohou byt navstévy do¢asné omezeny feditelkou organizace.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v zafizeni, nesmi se chovat hlu¢né nebo nevhodné nebo vstupovat
bez klepani a svoleni na cizi pokoje. Navstévy nesmi znecistovat prostory a nicit majetek poskytovatele,
zasahovat do vybaveni organizace (hlavné do elektroinstalace, audiosystém{, elektroniky).
Navstévam neni mozné poskytnout stravu ani ubytovani.

Pokud navstévnik narusSuje chod organizace, jsou pracovnici povinni upozornit navstévnika na
nevhodné jednani a pozadat jej o ndpravu. Pokud navstévnik své chovani nezméni a nadéle narusuje
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pravidla slusného chovani a béziné spolecenské normy, vyhodnoti pracovnici situaci a navstévnika
z prostor domova vykaZzou, v nejzazSim pfipadé volaji policii.

e. uplatiiovani prav a zajmu

Prava a povinnosti klient( i zaméstnancu socialni sluzby se Fidi ustanovenimi zakona 108/2006 sb., O
socidlnich sluzbdch v platném znéni, uzavienou Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Zlin a vnitfnimi predpisy.

Klient ma pravo:

na pfimérenou podporu ve vSech oblastech Zivota;

na zachovani distojnosti;

na volbu vhodné komunikacni techniky;

na respektovani psychomotorického tempa;

na dlstojné oslovovani ze strany zaméstnanc(, praktikant( a stazist(;

na spoluprdci pfi tvorbé a pfehodnocovani planu péce a individualniho planu;
rozhodovat o svém vzhledu;

na soukromi;

seznamit se primérenou formou s vnitfnimi predpisy tykajicimi se poskytované sluzby;
nahlizet do dokumentace, kterd je o ném vedena;

stéZovat si na kvalitu a pribéh poskytované sluzby.

AN NN N Y Y N N N NN

Pracovnici vstupuji do pokoje klienta pouze v jeho pfitomnosti a s jeho souhlasem. Vyjimku tvofi
situace, kdy mohou pracovnici vstupovat do pokoje i bez pfitomnosti klienta, napf. odvraceni havarijni
situace nebo v pripadé hospitalizace klienta. Bez souhlasu klienta mohou pracovnici vstoupit na jeho
pokoj také v pfipadé, pokud maji divodné obavy o zdravi ¢i Zivot klienta.

Omezeni pohybu mimo domov je dano pouze a jen v souvislosti se zdravotnimi riziky a omezenimi
klienta, je posuzovano individudlné a je popsano v osobni dokumentaci klienta.

Klienti maji pravo na projeveni vdZiné minéného nesouhlasu s poskytovanim sluzby. Projev vdiné
minéného nesouhlasu se vztahuje na klienty, ktefi sami nejsou schopni vypovédét Smlouvu. Jsou to
klienti omezeni ve svépravnosti, které v Ukonech stanovenych soudem zastupuje opatrovnik pro dané
pravni jednani. Projev nesouhlasu m(iZe byt vyjadieny slovné, ale také napftiklad faktickym jednanim
(sbaleni si véci a pripravenost k odchodu ze zatizeni, odmitani potravy a tekutin, odmitani podani Iék(
¢i jinych zdravotnickych ukond, odmitani nabizenych sluZzeb ¢i pomoci, sebevrazedné projevy,
agresivita, nahla vyrazna zména v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni).

e podnéty a stiznosti

Velmi si cenime zpétné vazby, at uz se jednd o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Podnéty a stiznosti
organizace chape jako dulezity zdroj moznosti, jak poskytovanou sluzbu zlepsit.
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Podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je opravnény nejenom klient, ale kterakoli
osoba. Stiznost muiZe byt podana Ustné (osobné i telefonicky), pisemné (osobné, postou, e-mailem)
nebo do schranky, kterd je umisténa v chodbé u vstupu do budovy.

Postup feSeni stiznosti, véetné podrobnéjsich informaci, tykajicich se jejich podani, je uvedeny
v Pravidlech pro poddvani stiznosti, ktera jsou taktéZ umisténa v chodbé u vstupu do budovy nebo na
pozadani k nahlédnuti u socidlniho pracovnika nebo vedouci domova.

* majetek

Véci, které si klient do domova prinese, z(stavaji jeho majetkem. Véci pridélené domovem, z(stéavaji
majetkem domova.

U klientd, ktefi nejsou schopni sami hospodafit s penézi, se jejich financni hotovost eviduje na
depozitnich uUctech. Hospodareni s finan¢nimi prostiedky se déje na zdkladé souhlasu klientl nebo
jejich zastupcll (pokud jsou urceni).

Finanéni prostfedky se eviduji jednotlivym klientdm v jejich osobni karté jako finanéni depozita, kterd
jsou vedena v programu Cygnus 2. Hmotny majetek klienta v hodnoté vyssi nez 500 K¢, je evidovan v
osobni dokumentaci klienta.

Cenné predméty si klienti mohou dat do Uschovy domova. Véci prevzaté do Uschovy jsou zaevidovany
a ulozeny do trezoru.

Organizace neodpovida za cennosti a penéZni hotovost, kterou neprevzala do spravy nebo Uschovy.

3. Platba za poskytované socialni sluzby

Uhrada nakladG za poskytovani socialni sluiby zahrnuje ¢astku za poskytnuti ubytovani, stravy a
poskytovanou péci. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v Ceniku. Aktudlni Cenik je zvefejnény
na strankach poskytovatele www.ssozp.cz. VySe mésicni Uhrady za stravu je nasobkem jednotkové
ceny uvedené v ceniku za jidlo a poctem odebranych jidel v kalendafnim mésici. VySe uhrady za
ubytovani za kalendarni mésic je ndsobkem denni vySe Uhrady za ubytovani a poctem dn( pro dany
kalendarni mésic. Dle zakona o socialnich sluzbach je klient povinny hradit mési¢né celou pfiznanou
vySsi prispévku na pédi.

Uhrada za poskytnutou péci se pomérné krati v ptipadé zmény mista pobytu klienta po cely den (od
0:00 hod. do 24:00 hod.) a pokud pédi o klienta nezajistuji zaméstnanci poskytovatele.

Pokud by klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendafni mésic nezlstala ¢astka ve
vySi alespon 15 % jeho mésicniho pfFijmu, snizi se ¢astky Uhrady za ubytovani a stravu tak, aby mu tato
Castka zlstala. Prijmy klienta se posuzuje v souladu § 7 zdkona o Zivotnim a existenc¢nim minimu.

Poskytovatel vystavi klientovi (nebo jeho zastupci) mési¢ni vyuétovani za stravu, ubytovani a
poskytnuté sluzby k 15. dni nasledujiciho mésice. Klient (nebo jeho zastupce) si vyuctovani prevezme
v kancelafi domova, nebo mu bude zaslana na e-mail, nebo do datové schranky. Zplsob prevzeti
vyucétovani je nastaveny ve smlouvé, dohodnuty zpUsob prevzeti vyuctovani lze po vzajemné dohodé
zménit.
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Platbu provadi klient az na zakladé vystaveného vyuctovani. Ve vyuctovani uz je zohlednéno pripadné
nevyuziti sluzeb.

Uhradu za poskytované sluiby muGze klient (pfip. jeho zastupce) provadét inkasem z Uétu nebo
bankovnim pfevodem, forma Uhrady je upfesnéna ve smlouvé. Klient uhradi platby za poskytované
sluzby nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery je predloZeno
vyuctovani. Platbu bankovnim prevodem nebo inkasem z Gctu provede klient (nebo jeho zastupce)
s dostate¢nym predstihem tak, aby v uvedeny den byla platba pfipsana na ucet organizace. Platba
v hotovosti je mozna v mimotradnych pfipadech a po ptedchozi individuaini domluvé.

4. Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry na zakladé ordinace praktického lékare, u kterého jsou klienti
sluZeb registrovani. Klienti se registruji u svého praktického Iékare i u odbornych Iékarl sami, Iékare si
vybiraji dle svych preferenci. Do zatizeni pravidelné dochazi psychiatr.

Pokud se s klientem nedohodneme jinak a je to z provoznich dlvodl mozné, zprostfedkovava dopravu
k IékaFi organizace. Doprovod pracovnika je poskytovan jen klientim, ktefi pfi navstévé lékare a
predani informaci u lIékare doprovod potrebuji, tj. nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami.

V ptipadé znamek zhorseni zdravotniho stavu klienta pracovnici informuji slouziciho zdravotnika, ktery
dle svého vyhodnoceni kontaktuje osetfujiciho Iékafe, popf. ptivola rychlou zdravotnickou pomoc.
Je-li klient hospitalizovdn ve zdravotnickém zafizeni, zdravotnik o tomto informuje zastupce nebo
rodinného pfislusnika klienta.

5. Nouzové a havarijni situace

Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimoradnymi udalostmi, které nastavaji nahle, nepredvidatelné a
zasadné vybocuji z béZzného provozu a cinnosti domova (jedna se napftiklad o zdvadu na vnitfnich
instalacich, poZzar, uUraz, verbalni ¢i fyzické napadeni aj.). Takové situace musi byt okam?zité reseny.
Vsichni jsou povinni jednat a chovat se tak, aby nezapfi€inili vznik mimoradné udalosti. Kazda
mimoradna situace, a to i s mensi zavaznosti, je zaznamenana do formuldfe o nouzové a havarijni
situaci.

Klienti nesmi nijak zasahovat do elektrickych rozvodd, strojd a pfistrojli z diivodu vysokého nebezpeci

Urazu.

¢ odpovédnost za Skody

Organizace odpovida klientim za $kody na zdravi a majetku zplsobené pfi poskytovani socialnich
sluZeb v rozsahu povinné uzaviené pojistné smlouvy. Klient odpovida za skodu, kterou zpUsobil na
majetku organizace, na majetku nebo zdravi ostatnich klientli, zaméstnancli a dalSich osob
prichazejicich do domova. ZpUsobi-li Skodu vice klientl, odpovidaji za ni pomérné podle své tcasti. O
mife zavinéni a eventualni nahradé Skody ze strany klienta rozhodne komise sestavena feditelkou
organizace.
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