Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace

Druh sluzby Chrédnéné bydleni
Identifikator 9288380

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni Chranéné bydleni Zlin

a misto poskytovani | pod Vodojemem 3651, 760 01 Zlin

Poslani

Poslanim socialni sluzby Chranéné bydleni Zlin je poskytnout lidem s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim podporu k upevnéni a ziskani schopnosti a dovednosti potiebné k ziskani a udrzeni si
dlouhodobého bydleni v bézné spolecnosti. Tato podpora probihd formou intenzivni, individudlni,

Casoveé ohranicené spoluprace v bezpec¢ném prostredi.

Cilova skupina

Socidlni sluzba je uréena dospélym osobdam od 18 let véku s dlouhodobym dusevnim onemocnénim
zejména z okruhu psychotickych nebo afektivnich onemocnéni se stabilizovanym zdravotnim
stavem, ktefi v disledku své nemoci maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace nevyzaduje stalou
podporu a péci.

Zadatel pfi vstupu do sluzby ma vék do 60 let (véetné), zvladd zakladni sebeobsluhu a je motivovany
ke zméné.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni a profesionalni pfistup.
Bezpedi, pfijeti a porozuméni.
Diskrétnost a dlvéra.

Partnersky pfFistup.

Rozvoj samostatnosti klienta.

Podpora socialniho zaclefovani klienta.
Respekt k zajm0m klienta.

Respektovani jedinecnosti a dlistojnosti klienta.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

V ramci prvniho kontaktu, popf. béhem dalSich setkani se zajemcem o sluzbu, zjistujeme, v jaké
situaci se zdjemce nachazi, jaké jsou jeho potreby, prani, zajmy a ocekdvani, zda mu socialni sluzba
v jeho situaci mGZe pomoci a zda spada do stanovené cilové skupiny. Kazdy zajemce o sluzbu je
informovdn o nabidce a moZnostech sluzby. Je rovnéZz sezndmen s pravidly a podminkami
poskytovani sluzby. V prvni fazi kontaktu se zdjemcem/zadatelem jsou mapovany jeho moznosti,
cile a prani. Pokud je aktudlné volné misto nebo se pravé misto uvolni, dochazi k posuzovani
ze strany sluzby, kterého zdjemce/Zadatele pfijme do socialni sluzby, a to vzhledem k potfebnosti,
ale také charakteru volného mista.

Uspé$né jednani se zajemcem/zadatelem o socidlni sluibu je uzavieno sepsdnim smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a zdjemce/Zadatel se timto stava klientem socialni sluzby. Smlouva
o poskytovani socialni sluzby je zdjemci/Zadateli ptipravena tak, aby mél pred jejim podepsanim
dostatecny prostor k seznameni se s podminkami, které z ni vyplyvaji.

Davody pro odmitnuti poskytovani socialni sluzby:

Neposkytujeme socidlni sluzbu, kterou zajemce poZzaduje nebo nespada do cilové skupiny.

- Zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby.
- Zajemci byla vypovézena smlouva v rdmci nasi organizace a stejného druhu sluzby v dobé
kratSi nez 6 mésict pred podanim Zadosti.

- Naplnénd kapacita poZzadované socidlni sluzby.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Sluzba chranéné bydleni obsahuje tyto zdkladni cinnosti dle zdkona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb.:

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

- Poskytnuti ubytovani.

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.

- Socialné terapeutické ¢innosti.

- Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla poskytovani sluzby jsou definovana v dokumentu Pravidla pro pobyt a vzdjemného soulZiti,
se kterymi je klient sezndmen pred pfijetim do socialni sluzby.

Poskytovani socialni sluzby probiha na zakladé zpracovanych vnitfnich pravidel, pracovnich postupt
a dalSich dokumentd.




Metody prace

Pti realizaci socidlni sluzby primarné vychazime z:
- Vle a preferenci lidi, kterym sluzby poskytujeme.
- Miry potifebné podpory v rliznych oblastech.
- Modernich pfistupll pro podporu osob s dusevnim onemocnénim.

Na zakladé téchto tfi kritérii stanovujeme cile spoluprace.

Stavime na multidisciplindrni spolupraci.

Pravidla pro vytizovani stiznosti

Systém stiZznosti je uveden v predpisu organizace ,Postup feSeni namitek, stiznosti a pfipominek”,
kde je popsan zpusob, jakym si Ize stéZovat na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby. Tento
predpis je umistén na viditelném misté a je k dispozici vSem klientlim. Veskeré stiznosti, tedy i
anonymni, jsou evidovany a vyfizovany ve stanovené |h(té. Schranka na stiznosti s aktudlnim
predpisem je umisténa primo v prostorach chranéného bydleni. V pfipadé, kdy klient neni spokojen
s vyfeSenim stiZznosti, ma moZnost obratit se na nadfizeny organ ¢i vefejného ochrdnce prav.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Pfed ukoncéenim poskytovani socidlni sluzby klient se socidlnim pracovnikem zhodnoti pribéh
sluzby.
Sluzba mUze byt ukonéena z nasledujicich diivod:

- Kon¢i uplynutim sjednané doby.

- Je ukoncena po dohodé smluvnich stran.

- Je ukoncena s okamzitou platnosti ze strany klienta i bez udani divodd.

- Je ukoncena s okamiZitou platnosti ze strany poskytovatele, ale s uvedenim davodd,
pisemnou formou a pouze v pfipadé, Ze klient zasadné ¢i opakované porusil pravidla sluzby
¢i ustanoveni vychazejici ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Uhrada za sluzby

Sluzba je poskytovana za Uhradu dle platného ceniku.

Dalsi dopliujici informace

Ubytovdni je poskytovano nepretrzité 24 hodin denné. Ostatni cinnosti poskytujeme
v dobé od 7.00 hod. do 19.00 hod., pripadné po domluvé klienta a pracovnika. V dobé nepritomnosti
pracovnika je sluzba zajisténa formou podpory pracovnika na telefonu.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Sluzba nezprostredkovava klientlim Zadné fakultativni sluzby.




Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana jako bydleni v byté ve tfipodlainim objektu. Ve druhém a tfetim podlazi
se nachazi 2 bytové jednotky, v kazdém podlazi jedna bytova jednotka. V prvnim podlazi je
umisténo zazemi pro zaméstnance a dilna. VSechny prostory objektu jsou bezbariérové upraveny.
V objektu se nachazi vytah propojujici vSechna podlaZi.

Kazdd bytova jednotka se sklada ze Cétyf jednollzkovych pokojl, predsiné s dloznymi prostory,
obyvaciho pokoje s kuchyriskym koutem, mistnosti uréené pro domadci prace, bezbariérového WC,
koupelny s bezbariérovym sprchovym koutem a bezbariérovym WC.

Pokoje pro klienty jsou vybaveny posteli, matraci, pfikryvkou, polstafem, skfini na oSaceni, stolkem
k 1GZku nebo konferenénim stolkem s moznosti uzamknuti zasuvek, kfeslem, Zidli, psacim stolem.

Pokoje jsou uzamykatelné a klienti maji k dispozici klic.

Kuchynsky kout v bytech je vybaven lednici, myckou nadobi, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubou, varnou deskou a pecici troubou.

Kazdy byt je vybavena televizi, pocitatem s pfipojenim k internetu, automatickou prackou, susickou
pradla a Zehlickou.

Datum aktualizace: 1. 10. 2024

Zpracovala: Mgr. Kristyna Zelinka



