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Uvod
Doméci tad stanovuje zakladni pravidla pobytu uzivateli sluzby pii poskytovani sluzeb,
podpory a péce v Domové na Dubicku (dale jen ,,Domov‘), Domaéci tad informuje o

moznostech a pravech uzivatell sluzby, ale i o pravidlech vyuzivani sluzby, pficemz stanovuje
rovnéz pravidla spolecného souziti uzivatelit v Domove.

Domaci Fad je stanoven v souladu s platnym ziakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach v souladu s napliiovanim zakladniho poslani, principi a
cilii sluzby.

Pravidla stanovend v Domacim tadu vychézeji z principi zachovani lidské dustojnosti a
respektovani individudlnich potfeb a osobnich cilii uZivateld, z respektu k jejich nazorim a
rozhodnutim a kladou diiraz na dodrzovani jejich zdkladnich lidskych a obcanskych prav a
svobod.

Domaci tad je urcen pro uzivatele sluzby ¢i zdjemce o sluzbu, jejich opatrovniky, rodinné
piislusniky, navstévy, zaméstnance a dalsi osoby, napt. dobrovolniky, stazisty apod.
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1. ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

1.1  V Domové je poskytovana socialni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
dle § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovatelem je ptispévkova
organizace Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby domova jsou
poskytovany v Hrobicich €. p . 136, 763 15 Slusovice. Poslanim sluzby je pomoc a podpora
lidem v nepiiznivé socialni situaci tak, aby mohli Zit svobodnym zpuisobem Zivota, ktery je
srovnatelny s zivotem okolni spolecnosti. Cilovou skupinou jsou lidé s chronickym
onemocnénim a kombinovanym psychickym a mentalnim ve véku od 45 let. Socidlni sluzba je

poskytovana nepietrzité 24 hodin.
1.2  Zékladnimi ¢innostmi, které jsou poskytovany dle potieb kazdého uzivatele, jsou:

- POSKYTNUTI UBYTOVANI

- POSKYTNUTI STRAVY

- POMOC PRI OSOBN{ HYGIENE

- POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

- VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

- ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

- SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

- POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAIMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

1.3  Pomoc ¢i podpora poskytnuta pracovniky domova je poskytovana s cilem podporit
aktivitu uzivatelu, rozvijet jejich samostatnost, sobésta¢nost a motivovat je k ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobé zavislosti na poskytované socialni sluzbé.

2 INDIVIDUALNI NASTAVENI SLUZBY, VEDENI DOKUMENTACE
O POSKYTOVANI SLUZBY UZIVATELI

2.1  Uzivateli je socialni sluzba poskytovana na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby. Ve Smlouvé je uvedeno ¢islo pokoje, vyse thrady, zpusob
uhrady a vyacétovani a rozsah poskytované socidlni sluzby, ktery je podrobné rozplanovan po
zapoceti poskytovani sluzby v dokumentaci k individualnimu planovani sluzby (v Planu péce a
V Individudlnim planu)

2.2 Sluzba je pro kazdého uzivatele naplanovana individudlné podle jeho potieb, moznosti
a prani a zaznamena do dokumentace k individudlnimu pldnovani sluzby (tzv. Individualni
plén). Individualni plan sluzby uzivatel dojednava se svym klicovym pracovnikem a sestaveny
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plan pravideln€ hodnoti a ptehodnocuje. Klicovy pracovnik je pracovnik sluzby, ktery uzivateli
pomaha orientovat se v prostiedi, zajima se o jeho osobni cile, pfani a potieby a poméaha mu pfti
jejich uskutecniovani. Na prani uzivatele mize dojit ke zméné klic¢ového pracovnika (zména
kli¢ového pracovnika je vSak vazana na personalni moznosti poskytovatele).

2.3 Individualni plan je soucasti osobni dokumentace uzivatele. UZivateli je dokumentace
na pozadani pristupna u klicového pracovnika, socidlniho pracovnika
a ma pravo do ni po piredchozi domluvé nahlédnout.

24  Zpuisob poskytované podpory a pomoci sméfuje k tomu, aby uzivatel zvladal co
nejvice ¢innosti péce o svou vlastni osobu a dalSich ¢innosti, které jsou bézné v Zivoté lidi.
Individualni podpora tymu pracovnikli spocivd v poskytnuti nezbytné podpory
v nacviku dovednosti v doméacich pracich typu tklidd, prani, Zehleni, vafeni, nakupti potravin,
a v oblastech osobni hygieny, samostatného pohybu, cestovani, hospodateni
s financemi, vyuzivani vefejnych sluzeb, navstév 1ékafe, v oblasti seberealizace
a uplatiiovani prav a predevsim udrzovani socidlnich kontakta s okolim.

3  UBYTOVANI

3.1  Po pfichodu do domova je uzivatel ubytovan na pokoji, na kterém je pfedem domluven
se socialni pracovnici, ten je uveden rovnéz ve Smlouvé o poskytovani sluzby. Ubytovani je
poskytovdno v objektu zafizeni na adrese Hrobice 136, 763 15 v jednolizkovych a
dvoultzkovych pokojich véetné dodavky elektrické energie, vody, zabezpeceni optimalniho
tepelného rezimu, tdrZby a oprav obyvaného prostoru. Soucésti ubytovani je také uklid, prani,
zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni. Pokud ma klient zdjem, muze
V ramci zvySovani kompetenci sam prat své osobni pradlo v pradelné klientd.

3.2 Pokoje jsou pro kazdého uzivatele vybaveny obvyklym zafizenim v rozsahu: luzko,
Satni skiin. Po dohodé¢ s poskytovatelem si miiZze uzivatel pokoj dovybavit svym nabytkem.

3.3 Uzivatel ma k dispozici rovnéz spole¢né prostory, které slouzi vyhrazenym ¢innostem,
jedné se o spolecenskou mistnost vybavenou sedaci soupravou, stoly a Zidlemi, TV s WIFI
piipojenim a radiopiehravacem, jidelnu s kuchynskym koutem, ktery mohou uzivatelé rovnéz
vyuzivat, navstévni mistnost, kde je k dispozici pocita¢ s WIFI pfipojenim, pradelnu klienti.
Uzivatel mize rovnéz vyuzivat zahradu s altanem, spoleenskou mistnost. Do kuchyfiského
provozu, oSetiovny, dilny udrzbate, skladl a Saten pro zamé&stnance neni piistup uzivatelim
umoznén.

3.4  Uzivatel pii zahajeni poskytovani socialni sluzby obdrzi klic od svého pokoje, Na
viceltizkovych pokojich ma moznost uzamceni osobnich véci ve skiifice. Vyrobu nového klice
a vyménu zamku, v piipad¢é ztraty nebo poskozeni, hradi uzivatel. V piipad¢, Ze uzivatel
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nedokéze kli¢ od pokoje pouzivat, je tato skutecnost zanesena v jeho Individudlnim pléanu a jsou
popsana pravidla pro dodrzeni jeho soukromi.

3.5  Stehovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zaklad¢ jeho pozadavku.
Vyjimku tvofi provozni divody na strané poskytovatele napt. malovani, rekonstrukce,
epidemiologicka situace nebo havarijni situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou. Pokud
dojde ke st¢hovani uzivatele z provoznich divodii nebo z diivodu havarijni situace, je uzivateli
prestéhovani pfedem oznameno.

3.6  Uzivatel miiZe pouZivat vlastni elektrospotiebice za podminky, Ze budou spliiovat
CSN, Ze je podrobi pravidelné revizni kontrole Za vlastni radio a televizi si hradi uZivatel
sam koncesionaiské poplatky. Uzivatel rovnéz sam hradi pravidelnou kontrolu
elektrospotiebici. PFi wuZivani televize, radia ¢i jinych zafizeni dba wuzivatele
na to, aby nerusil svého spolubydliciho.

3.7 Uzivatel je povinen, v rozsahu svych moznosti a schopnosti, udrzovat na pokoji poradek
a Cistotu a s vybavenim pokoje nebo spolecnych prostor zachéazi tak, aby nezpusobil jeho
poskozeni. Je zakdzdno skladovani zbytkdl jidel na pokoji v rozporu se zakladnimi
hygienickymi normami. Své jidlo si uzivatel mize ulozit do lednice umisténé v jidelné
domova.

3.8 Uzivateli je zakazano manipulovat s otevirenym ohném v celém zafizeni. Kouieni
je Vvarealu organizace povoleno na k tomu urcenych mistech. Jedna se o altan a
prostranstvi pred domovem.

3.9  Uzivatel odpovida za §kodu, kterou umyslné ¢i z nedbalosti zpiisobil na majetku
poskytovatele socialni sluzby, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi
spoluuZzivatele, zaméstnancu a jinych osob. Pokud uzivatel svym jednanim zplsobi Skodu na
majetku organizace, rozhoduje o uplatnéni odpovédnosti za skodu Skodni komise. Komise je
tvofena vedoucim sluzby, socidlni pracovnici, vedouci zdravotniho useku, klicovym
pracovnikem uZivatele.

4 ZAJISTENI HYGIENICKYXH PODMINEK A POMUCEK

4.1 Uzivatelé vyuzivaji spolecné koupelny a WC v prostorech domova. Pracovnici poskytuji
uzivateli pomoc a podporu pii ukonech osobni hygieny, které uzivatel sdm nezvladne.

Hygienické potieby si zajiStuje uzivatel. Uzivateli mohou pfi zajiSténi hygienickych potieb
pomoci pracovnici, podpora pii zajisténi hygienickych potieb je s uzivatelem sjednéna v ramci
individudlniho planovani. Potfebné hygienické potieby zahrnuji zejména kosmetiku
k provadéni kazdodenni i celkové hygieny (dle zvyklosti uzivatele).
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5 STRAVOVANI V DOMOVE

5.1  Uzivatelim je po domluvé zajiSténa celodenni strava (snidané, obéd, svacina,
vecefe), toto je ukotveno rovnéz ve Smlouveé o poskytovani sluzby. Strava je piipravovana
pifimo v Domovg¢, a to dle pfedem stanoveného jidelni¢ku, ktery je sestavovan s ohledem na
oblibend jidla uzivatelli a ve spolupraci s nutricnim terapeutem. Strava je prizpusobovana
potfebam uzivatelil. Jidelni listek je sestavovan na tyden dopfedu, je vyvéSen na nasténce ve
vestibulu domova

Strava se vydava cétyfikrat denné, diabeticka pétkrat denné, v nasledujicich casovych

rozmezich:

Snidané 8.00 — 8.30
Obéd 11.30-12.30
Svacina 15.30 - 16.30
Vedere 17.30-18. 00
Druha vecere 19.30 - 20.00

Cas podavani stravy lze po dohodé¢ individualng p¥izpisobit p¥i dodrZeni hygienickych

predpisi.

Napoje jsou k dispozici uzivatelim po cely den V jidelné a spolecenské mistnosti. Klientim

s vysokou mirou podpory jsou tekutiny dodavany na pokoj.

5.2  Stravu mohou jist uzivatelé v jideln€ nebo na pokojich, a to dle potieb, moZnosti a piani
uzivatelli. Soucasti poskytované podpory uzivatelim sluzby je rovnéz podpora pii podavani
stravy, a to v ptipad¢, Ze to sami nezvladnou.

5.3  Uzivatelé mohou vyuzivat kuchynsky kout, kterd je v jidelné v ptizemi Domova. Zde si
mohou pfipravit €aj, kdvu nebo si néco uvarit. Kuchynsky kout je vybaven béznymi spotiebici(
el. trouba, varna deska, mikrovlnnd trouba, Sleha¢, mixér, hrnce, panev varna konev, nadobi a
ptibory. V ptipad¢ z4ymu o podporu pii piipravé stravy, je toto vhodné oznamit personalu
Domova s piedstihem, aby mohla byt tato podpora naplanovéna.

5.3 Ceny za stravovani jsou uréené Cenikem. Aktudlni Cenik je zvefejnény
na internetovych strankach organizace www.ssozp.cz.
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5.4  Utzivatelé si mohou jidlo rovnéz odhlasit, a to dle nasledujicich PRAVIDEL
ODHLASOVANI STRAVY:
Planované nevyuziti sluzby (tj. nepfitomnost) oznami uzivatel (pfip. jeho zastupce) témito
zpusoby:

- telefonicky na telefonni Cisla 57 798 1114, 736 689 455, 604 173 080

- zaslanim e-mailu na adresu stravovani@ssozp.cz

Pfi ozndmeni se nahlasuji tyto tdaje: jméno uzivatele, datum odchodu z domova, datum
prichodu do domova, oznaceni neodebrané stravy, jméno a kontakt na oznamovatele. Oznameni
nepiitomnosti uzivatele musi byt oznameno dva pracovni dny piedem, nejpozdé¢ji do 13:00
hodin. Pokud uzivatel (ptip. jeho zastupce) oznami planované nevyuziti sluzby po této dobé,
nelze stravu odhlésit.

6 VYCHAZKY A PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV

6.1  Uzivatelé se mohou svobodné pohybovat mimo Domov. Je doporuceno, aby sviij
odchod uzivatel oznamil sluzbu konajicimu personélu a informoval o pfiblizné hodiné svého
navratu. Nejde o omezeni svobody, ale o bezpe¢i uzivatelli. V piipad€ vicedenni neptitomnosti
je s ohledem na odhlaseni stravy dulezité sviij odchod oznamit nejpozdéji dva pracovni dny
pfedem, a to nejpozdéji do 13 hodin (viz pravidla pro odhlasovani stravy v kapitole 4 Domaciho
fadu). Pti kratkodobém odchodu mohou byt rovnéz odhlasena jednotliva jidla anebo ptichystan
balicek s potravinami, nejvyse vSak v rozsahu jednoho dne.

6.2  V piipadé€, ze uZivatel neni schopen samostatného pohybu mimo Domov (vyuZziva
invalidni vozik aj. divody), domluvi se s personalem na zajisténi doprovodu. Toto je dulezité
s ohledem na personalni zaji$téni sluzby fesit s dostate¢nym ptedstihem, aby to bylo mozné
naplénovat.

6.3  Samostatny pohyb nebo pobyt mimo zafizeni nemusi byt uzivateli doporucen
ze zdravotnich diivodl nebo okolnosti, které¢ by mu mohly zplisobit zdvazné nesnéze. V ramci
poskytované podpory jsou pracovniky vyhodnocovéna rizika, pficemz kazdy uZzivatel ma
pravo podstoupit primérené riziko, které je soucasti béZného Zivota.

7 NAVSTEVY

7.1  Uzivatelé¢ mohou piijimat navstévy denné bez omezeni. Navstévy jsou socialni sluzbou
vitany, protoze podporuji pfirozené vazby klientd. Navstéva vSak nesmi rusit klid ostatnich
uzivatelli sluzby. Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu. Doporucena doba pro
navstévy je od 8:00 do 20:00 hod. Lze zajistit i individualni navstévu mimo stanovené hodiny.
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7.2 Navstéva mize probéhnout na pokoji uzivatele, pticemz ve vicelizkovych pokojich je
navstéva moznéd pouze po dohodé se spolubydlicim. V piipad¢€, Ze navstéva pokracuje 1 po
22.00 hod., m¢la by probihat mimo pokoj, ktery uzivatel obyva spole¢né s jinym uzivatelem.
Pro navstévy jsou v Domove k tomu vyhrazené prostory (mistnost pro pfijimani navstév).

7.3  Navstévy nesmi rusit klid a potadek v zatizeni, nesmi se chovat hlu¢né nebo nevhodné
nebo vstupovat bez svoleni uzivateld na jejich pokoj. Pokud navstévnik narusuje chod sluzby
nebo souziti uzivateld, jsou pracovnici povinni upozornit navstévnika na nevhodné jednani a
pozéadat jej o napravu. Pokud navstévnik své chovani nezméni a nadéle narusuje pravidla
slusného chovani a bézné spoleCenské normy, vyhodnoti pracovnici situaci a navstévnika
z aredlu organizace vykazou, pripadné volaji policii na telefonni ¢islo 158.

7.4  Pii mimotadnych situacich a nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy
docasné omezeny vedoucim sluzby.

8 SPOLECNE SOUZITI UZIVATELU V DOMOVE, DOBA NOCNIHO KLIDU

8.1  Z dtvodu souziti vétsiho poctu lidi by mél byt kazdy uzivatel ohleduplny ke svému
okoli a nenaruSovat spole¢né souZiti.

8.2  Povinnosti uZivatelii je respektovat prava ostatnich uZivatelii a zaméstnanci
organizace (napi. soukromi, distojnost, osobni vlastnictvi), nechovat se agresivné vaci
ostatnim uZivatelim a zaméstnanciim, nenapadat je slovné ani fyzicky.

8.3  Uzivatelé ani pracovnici nenarusuji soukromi ostatnich uzivateli sluzby, nevstupuji do
cizich pokoji bez souhlasu, nevstupuji do koupelen, kdyz je provadéna hygiena apod.
Na dvetich koupelen a WC uZivatelé pouZivaji a respektuji tabulky (obsazeno/volno).

8.4  Uzivatelé dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, potadek na pokoji a ve vSech
prostorach, které uzivaji. Dodrzuji zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi
uzivateli sluzby.

8.5  Uzivatelé se podileji na hospodatfeni s vodou a energiemi tim, Ze Setfi vodou a sviti v
mistnostech jen podle potieby. Kazdy uzivatel sluzby zachazi s majetkem organizace podle
jeho ur€eni, bez imyslného poskozovani a niceni.

8.6  Uzivatelé respektuji a dodrzuji bezpecnostni piedpisy, piedevSim piisna opatieni
pfedchazeni vzniku pozaru. V celém domové plati ptisny zdkaz manipulace s otevienym ohném
vCetn¢ zakazu zapalovani svicek.

8.7  Doba no¢niho klidu je stanovena od 22,00 hod. do 6,00 hod. Zménu miize povolit
vedouci zafizeni.



Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17

8.8  V nocnich hodindch provadi sluzbu konajic personal kontroly klientli z diivodu jejich
zdravi a bezpecnosti. Pracovnici respektuji pravo na odpocinek a soukromi.

9 FINANCE A UKLADANI CENNYCH VECI

9.1  Uzbvatelé, ktefi nejsou schopni sami hospodafit s penézi, mohou vyuzit zfizeni tzv.
depozitnich uct. Podpora pii hospodateni s finan¢nimi prostfedky se déje na zakladé souhlasu
uzivatelil nebo jejich zastupct (pokud jsou urceni).

9.2  Kulozeni financi, dokladi nebo cennych véci maji uzivatelé k dispozici na svém pokoji
uzamykatelnou skfin. Sviij pokoj si mohou rovnéz zamykat. Cenné predméty si uzivatelé
mohou dat rovnéz do uschovy domova. Véci pievzaté do tschovy jsou zaevidovany a ulozeny
do trezoru. Organizace neodpovida za cennosti a penézni hotovost, kterou nepievzala do spravy
nebo uschovy.

10 UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

10.1 Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je uzivatel povinny ve sluzbé domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim hradit mési¢né celou pfiznanou vysi piispévku na péci.

10.2 Uzivatel dale plati thradu za stravu a za ubytovani, a to na zdkladé¢ mési¢niho
vyuctovani, které uzivateli (opatrovnikovi) vystavi poskytovatel. Ve vyuctovani uz je
zohlednéno pfipadné nevyuziti sluzeb. Zpisob placeni tthrady za poskytnuté sluzby, véetné
zpusobu jejiho vyuctovani je sjednan ve Smlouvé o poskytovani sluzby.

10.3 Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v Ceniku, ktery je ptilohou uzaviené
Smlouvy o poskytovani sluzby. Pii zméné Ceniku je vystaveny dodatek Smlouvy. Aktualni
Cenik je zvefejnény na strankach poskytovatele www.ssozp.cz .

11 DORUCOVANI POSTOVNICH ZASILEK

11.1 UZivatelé maji moznost pfijimat soukromé listovni a balikové zésilky, doruované
Ceskou postou nebo jinymi dopravci. Kazdy uZivatel ma pravo na zachovéni listovniho
tajemstvi. Zasilky se souhlasem uZivatele ptebira socialni pracovnice (pfipadné jiny urceny
zaméstnanec, zasilky jsou neodkladné predany jednotlivym adresatim. Uzivateli je predana
vzdy zasilka (dopis, balik) nerozlepena.

11.2  Zasilky urcené do vlastnich rukou si uzivatel pfebira sdm od postovniho dorucovatele.
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12 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

12.1 Zdravotni péci zajisStuji vSeobecné sestry na zaklad¢ ordinaci praktického I¢kare, u
kterého jsou uzivatelé sluzeb registrovani. Uzivatelé se registruji u svého praktického lékate 1
u odbornych 1ékari sami, 1ékate si vybiraji dle svych preferenci. Do zafizeni pravidelné dochézi
psychiatr.

12.2 10.2 V pripadé potieby zajistuje dopravu klékafi organizace, popi. opatrovnik
uzivatele. Doprovod pracovnika je poskytovan jen uzivatelim, ktefi pfi navsteéve lékare a
predani informaci u 1ékate doprovod potiebuji, tj. nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami.

12.3  Vyzvedavani 1éku si zajiStuje uzivatel. V ptipadé ze toto sam nezvladne, miize vyuzit
podporu pracovnika. Uzivatel, ktery jiz nedokaze vyuzit bézné¢ dostupnych sluzeb, jako je
Iékarna, ani s podporou pracovnika, se na vyzvednuti 1ékti dohodne S pracovniky domova.
Lékatem predepsané 1€ky mize zajistit organizace nebo je zajist'uje opatrovnik uzivatele.

12.4  Uzivatelé si 1éky chystaji a uzivaji sami, v ptipad€ potfeby jim s nachystanim 1éki nebo
S jejich podanim pomize zdravotni sestra. Pokud toto nezvladnou, jsou jim léky pfipravovany
a podavany zdravotni sestrou.

12,5 Pracovnici v pribéhu dne pravidelné kontroluji aktudlni zdravotni stav uZivateld.
V piipad¢ zndmek zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele pracovnici informuji slouzici zdravotni
sestru nebo vedouciho zdravotniho seku, ktera dle svého vyhodnoceni kontaktuje oSetiujiciho
1¢kare, popft. ptivola rychlou zdravotnickou pomoc.

12.6  Je-li uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni, vedouci zdravotnického useku
(v ptipadé nepfitomnosti zdravotni sestra) o tomto informuje zastupce nebo rodinného
ptisluSnika uZivatele.

13 STIZNOSTI

13.1 Uzivatelé maji pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb. Podat
stiznost je opravnény nejenom uzivatel, ale kterakoli jemu blizka osoba. Uzivatel si miize pro
podani stiznosti rovnéz zvolit svého zastupce.

Stiznost mtize byt podana tstn¢ (osobné ¢i telefonicky), pisemné (osobné, postou, e-mailem)
nebo do schranky diivéry, kterd je umisténa v chodbé u kuchyné. Schranka na stiznosti je
vybirdna 1x za tyden socialni pracovnici. V ptipadé dlouhodobé nepiitomnosti socidlniho
pracovnika provede vybér vedouci sluzby.

13.2  Postup feSeni stiznosti, véetné podrobnéjsich informaci, tykajicich se jejich podani, je
uvedeny ve vnitinim pravidle ke standardu €. 7, ktery je taktéz umistén na chodbé u kuchyné
nebo na pozadani k nahlédnuti u socidlni pracovnice nebo vedouciho sluzby.
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13.3 Velmi si cenime zpétné vazby, at’ uz se jedna o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Tyto
informace organizace chape jako duilezity zdroj moznosti, jak poskytovanou sluzbu zlepsit.

14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

141 V Domové miize dojit k nouzovym nebo havarijnim situacim. Havarijni situace je
situace, ktera se tykd zejména technickych problému (napt. prasklé potrubi, rozbité auto,
vypadek elektrické energie, pozar ...), ohrozuje osoby, majetek, ¢i poskytovani socidlni
sluzby. Nouzova situace se nejcastéji vztahuje k poskytovani socidlni sluzby a podpory
uzivatelim (napf. zranéni uZivatele, agresivita uzivatele). Pfi nouzové situaci zpravidla hrozi
poskozeni zdravi, Zivota nebo majetku.

14.2 V pribéhu poskytovani socidlni sluzby uzivatelé jednaji tak, aby zadné nouzové a
havarijni situace nezptisobovali (napi. nezapaluji oheni, nekouti v budové, zachazeji spravné
s elektrickymi pfistroji, ve vytahu jezdi podle pravidel, zaviraji fadné¢ vodovodni kohoutky,
nechodi po mokré podlaze, vyhybaji se konfliktim, o zhorSeni zdravotniho stavu informuji
pracovniky atp.).

14.3 Pokud uzivatelé zjisti, ze k néjaké nouzové nebo havarijni situaci doslo, sdéli tuto
skute¢nost neprodlené¢ kterémukoli pracovnikovi.

14.4  Pro uZivatele plati pravidlo, ze v pfipad€ vzniku nepfedvidané nouzové nebo havarijni
situace se uzivatel fidi pokyny pracovnikii domova.

15 POSTUP PRI PORUSOVANI DOMACIHO RADU

15.1 Kazdy piipad poruseni pravidel je pisemné zaznamenan pracovnikem ve sluzbé.
Vyhodnoceni, zda se jedna o poruseni pravidel, a zaznam situace, nalezi sluzbu konajicimu
zaméstnanci. Na zaklad€ tohoto zdznamu poté projedna poruseni pravidel vedeni sluzby.

152 Mezi poruseni domaciho tadu patii: koufeni na pokoji, nadmémé pouzivani
alkoholickych napojt ¢i jiné navykové latky, kdy pod jejich vlivem narusuje kolektivni souziti.
Slovni agresivita znevazujici diistojnost druhych ¢i vyhrozovani fyzickym napadenim ostatnim
uzivatelim i pracovnikim.

15.3 Za z&vazné poruSeni pravidel pobytu se povazuje opakované hrubé slovni a fyzické
napadani ostatnich uzivatelii nebo zaméstnancii ¢i poskozovani nebo ni¢eni majetku.
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15.4 Na poruseni pravidel je uzivatel upozornén. Za opakované poruseni Domaciho fadu
nebo za hrubé poruseni Doméaciho tadu je poskytovatel opravnén ukoncit Smlouvu s
uzivatelem.

15.5 Projednani prestupktl tes$i vedouci sluzby nebo feditelka organizace s vyuzitim
nasledujiciho postupu:

- Individualni pohovor zahrnujici objasnéni a zklidnéni situace, véetné vyzvy vedouci k
respektovani predpisi domova, snaha o zapojeni opatrovnikll ¢i rodinnych ptislusnikli
do feseni problému

- Pisemnd forma napomenuti vedoucim zafizeni, vcetné¢ upozornéni na disledky
opakovaného jednani porusujici predpisy domova a vypoveéd’ v souladu se Smlouvou
0 poskytovani socidlni sluzby. Pisemna upozornéni maji platnost 3 mésice.

- Jednd-li se o takové chovani ¢i jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetieni patii
do pravomoci organt ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlasovaci
povinnost.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

Domaci tad je zdvazny pro vSechny uZivatele, pracovniky a ndvstévy domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Domov na Dubic¢ku v Hrobicich. S Domacim fadem jsou uZivatelé
seznameni pied podepsanim Smlouvy. Domadci tad je volné piistupny ve spole¢nych
prostorach zafizeni a na pozadani u socialniho pracovnika a vedouciho socidlni sluzby.

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2024 a sou€asné se rusi Domovni fad ze dne 2. 5.
2022.

Mgr. Ing. Adéla Machalova

feditelka

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
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