Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkova organizace
Na Hradku 100, 76316 Frystak
ICO: 708 509 17
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DOMACI RAD
DOMOV NA DUBICKU

Zjednodusena forma pro klienty




Vitame vas v Domoveé na Dubicku.

Tento Domaci fad byl vytvoren proto, abyste védéli, jak to v naSem domové chodi, jaké zde mate
mozZnosti, ale rovnéiZ co je treba dodrzovat. Nasim pranim je, abyste se zde citili pfijemné.

Respektujeme Vase nazory a rozhodnuti a klademe dlraz na dodrzovani Vasich zakladnich lidskych a
obcanskych prav a svobod. Zohledifiujeme Vase potieby a prani a poskytujeme Vam podporu v tom,
co sami bez pomoci nezvladnete.

Pokud to sami nezvladnete, pomlzeme Vam pfi hygiené, oblékani, uklidu, prani, Zehleni,
pfi nakupovani, vareni, hospodareni s financemi, vytidit si, co potfebujete. V pfipadé potreby vds
doprovodime k lékafi, podpofime pfi vyuzivani verejnych sluzeb (obchod, kadernik), traveni volného
Casu ¢i v udrZzovani ¢i navazovani kontaktd s lidmi.
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UBYTOVANI

Po pfichodu do domova jste ubytovdni na POKOII, na kterém jste se pfedem domluvili se socidlni
pracovnici, se kterou jste jednali o nastupu do naseho domova. Pokoje jsou jiz vybaveny béznym
nabytkem. Pokoj si mlZete dovybavit svymi osobnimi vécmi (obrazky, fotografie, kvétiny) nebo
i drobnym ndbytkem, a to po dohodé s personalem.

Vlastni elektrospotrebice jako napf. radia, televize, varné konvice mliZete pouZivat pouze
po revizi, kterou si hradite sami. Bez revize nesmi byt pouZivany. Za vlastni radio a televizi si

sami hradite koncesionarské poplatky.

KOUPELNY A WC jsou umistény na chodbé. Hygienické potreby si zajistujete sami. V koupelnach je pro
Vas vidy k dispozici tekuté mydlo, toaletni papir. K dispozici je i bezbariérova koupelna s vanou.
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KOUPELNA

MUzZete vyuZivat spolecné prostory. V ptizemi se nachazi SPOLECENSKA MISTNOST vybavend sedaci
soupravou, stoly a Zidlemi, TV s WIFI pfipojenim a radiopfehravacem.




V piizemi je rovnéz JIDELNA S KUCHYNSKYM KOUTEM, kde si mdzete uvafit ¢aj, kdvu nebo si néco
uvafit. Suroviny kvareni si kupujete sami. V pripadé, Zze budete potfebovat pomoc, radi Vam
pomUzeme. Domluvte se s ndmi dopredu.

Déle mGzete vyuzivat NAVSTEVNI MISTNOST, kde je Vam k dispozici po¢itac s WIFI pFipojenim.

S

Sv(ij €as mGZete také travit na ZAHRADE S ALTANEM.

Do kuchyriského provozu, osetfovny, dilny udrzbare, skladl a Saten pro zaméstnance, prosime,

nevstupujte.

V celém objektu je zakazano koufrit. Stejné tak manipulovat s otevienym ohném (tyka se to i svicek).
Pro kuraky je vyhrazené misto ve venkovnim prostoru (kufarna).

S

Myslete na to, Ze zodpovidate za skodu, kterou imysiné ¢i z nedbalosti zplisobite na majetku
domova nebo na majetku nebo zdravi spolubydlicich, zaméstnanci a jinych osob. Chovejte se
ohleduplné k lidem a $etrné k vécem ©



INDIVIDUALNI NASTAVENI SLUZBY, VEDENi DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je pro Vas naplanovana individudlné podle Vasich potfeb, moznosti a pfani a zaznamenana do
Vasi dokumentace kindividudlnimu planovani sluzby. Poskytujeme vam takovou podporu, jakou
potiebujete. Cilem je, aby byla v co nejvétsi mirfe zachovadna Vase samostatnost a sobéstacnost.

Zpusob potiebné podpory dojednavate se svym klicovym pracovnikem. Klicovy pracovnik je pracovnik
sluzby, ktery VAm pomaha orientovat se v prostredi, zajima se o Vase osobni cile, pfani a potfeby a
pomahd Vam pfi jejich uskutecnovani. MliZzete pozadat o zménu klicového pracovnika, pokud
spoluprdce s nim nefunguje.

Individualni plan je soucasti Vasi osobni dokumentace, do které mate pravo nahlizet. V pfipadé zdjmu
pozadejte o nahlédnuti do své dokumentace svého klicového pracovnika nebo socidlniho pracovnika.

OSOBNI VECI, FINANCE A UKLADANi CENNYCH VECI

K ukladani svych osobnich véci mate k dispozici na pokoji skfifi. MGzete mit kli¢ od svého pokoje. Pokud
kli¢ ztratite, vyrobu nového klice a vyménu zamku, hradite vy. Na své cennosti, finance, doklady a
podobné mate na pokoji uzamykatelnou skfinku. Domov za neuzamcéenou hotovost a cennosti neruci.
Mate moznost ulozit si doklady nebo cennosti do Uschovy domova. Véci prevzaté do uschovy jsou
zaevidovany a uloZeny do trezoru. Organizace neodpovida za cennosti a penéini hotovost, kterou
neprevzala do spravy nebo uschovy.

Pokud nem(iZete s ohledem na svUj zdravotni stav hospodafrit sami s penézi, poskytneme Vam v tomto
podporu. Tyto zaleZitosti s Vami fesi Vas klicovy pracovnik a socidlni pracovnice. MUZete rovnéz vyuzit
zfizeni tzv. depozitnich Gctd.



STRAVOVANi V DOMOVE

Po domluvé Vam v domové zajistime celodenni stravu. Strava je pfipravovana pfimo v domové.
Jidelnicek je sestavovan ve spoluprdci s nutri¢nim terapeutem a rovnéZz s ohledem na Vase chuté a
prani. Jidelni¢ek visi na nasténce pred jidelnou. Na obéd si miZete vybrat ze dvou jidel. Stravu
pfizpisobime Vasim aktualnim potfebam (mleta strava apod.)

Strava se vyddava ctyrikrat denné, diabeticka pétkrat denné, v nasledujicich ¢asovych rozmezich:

Snidané 08.00-08.30
Obéd 11.30-12.30
.. 15.30-16.30
Svacina
.y 17.30-18.30
Vecere
Druha vecere 19.30-20.00

Cas poddvdni stravy Ize po dohodé individudiné pfizptsobit.

Stravovat se mlZete v jideIné nebo i na svém pokoji.

Stravu si miZete odhlasit. V pfipadé, Ze chcete odhlasit stravu, je potfeba to nahlasit nejméné 2
pracovni dny pfedem (do 13 hodin). Je moZné odhlasit samostatné snidani, obéd, svacinu, vecefi.
V pripadé hospitalizace, odhldsime stravu automaticky za Vas.

b

Napoje jsou k dispozici po cely den v jidelné zatizeni, klientdm upoutanym na lGzko jsou napoje

pfindseny a doplfiovany na pokoji zaméstnanci domova.

VYCHAZKY A PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV

MuzZete se svobodné pohybovat mimo domov. Je doporuceno, abyste o svém odchodu a ptiblizném
Casu navratu informovali personal. Nejde o omezeni Vasi svobody, ale o Vase bezpedi.

Kazdy ma pravo podstoupit pfimérené riziko, které je soucasti béZného Zivota. Pracovnici toto riziko
vyhodnocuji a v pfipadé nepfimérenosti rizika daného zejména Vasim zdravotnim stavem Vam mohou
doporucdit, abyste sv(lij zamér zvazili.



V ptipadé potifeby doprovodu se pfredem domluvte s persondlem. Radi Vam doprovod v rdmci nasich
personalnich mozZnosti zajistime.

NAVSTEVY
MuZete pfijimat ndvstévy denné bez omezeni.

Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu. Doporuéend doba pro ndvstévy je od 8:00 do 18:00
hod. Navstévu je vSak mozné pfijmout i mimo stanovené hodiny.

Navstéva muze probéhnout na Vasem pokoji, na jidelné, ve spolecenské mistnost a v mistnosti pro
navstévy, kterd je vybavena sedackou, gramofonem k poslechu hudby, je zde mozinost vyuzit
spolecenské hry, v mistnosti je umistén i kavovar . Pokud bydlite ve vicelzkovém pokoji, domluvte se
s Vasim spolubydlicim. Navstéva nesmi rusit klid ostatnich uZivateld domova. V opaéném pfipadé
pracovnici ndvstévnika z domova vykdaZou, pfipadné volaji policii.

PFi mimoradnych situacich ¢i nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy docasné omezeny
vedoucim sluzby.

DORUCOVANIi POSTOVNICH ZASILEK

Mate pravo na zachovani listovniho tajemstvi. Zasilky si prebirate sami. S Vasim souhlasem muze
zasilku prevzit sociadlni pracovnice nebo jiny pracovnik. Vam je zasilka (dopis, balik) vidy predana
nerozlepend. Pokud budete chtit pomoci s pfectenim, napsanim dopisu, pozadejte personal.

Postovni zasilky do vlastnich rukou si vidy prebirate sami od postovniho dorucovatele.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni pédi zajistuji vSeobecné sestry na zakladé ordinace Vaseho praktického nebo odborného
|ékare. Lékare si vybirate sami. Do zafizeni pravidelné dochazi psychiatr.

V pfipadé potieby zajistuje dopravu k Iékafi organizace, popf. Vas opatrovnik. Doprovod pracovnika je
poskytovan jen tém, ktefi pfi navstévé lékare a predani informaci u lékafe doprovod potrebuji, tj.
nejsou schopni tuto situaci zvladnout sami.

Vyzvedavani |ékl si zajistujete sami. V pfipadé Ze toto nezvlddnete, mlZete vyuZit podporu
pracovnika. Pokud nedokazete vyuzit béZzné dostupnych sluzeb, jako je lékarna, ani s podporou
pracovnika, na vyzvednuti Iékl se dohodnete se svym klicovym pracovnikem. Lékafem predepsané léky
mUze zajistit organizace nebo je zajistuje Vas opatrovnik.

Budete-li hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, o tomto informuje Vaseho opatrovnika nebo
rodinného pfislusnika zdravotnicky personal.



SPOLECNE SOUZITi V DOMOVE

Z DUVODU SOUZITI VETSIHO POCTU LIDi BUDTE OHLEDUPLNI KE SVEMU OKOLi A NENARUSUJTE
SPOLECNE SOUZITi, DODRZUJTE ZEJMENA NASLEDUJICI PRAVIDLA:

Nechovejte se agresivné vici ostatnim uZivatelim a zaméstnanciim, nenapadejte je slovné
ani fyzicky.

Nenarusujte soukromi ostatnich uZivatell sluzby. Nevstupujte do cizich pokoji bez souhlasu,
nevstupujte do koupelen, kdyZ je provadéna hygiena apod. Na dvefich koupelen a WC
pouZivejte a respektujte tabulky (obsazeno/volno).

PFi pouzivani televize, radia ¢i jinych zafizeni dbejte
na to, abyste nerusili svého spolubydliciho.

Respektujte soukromi ostatnich, kdyz Vam pfrijde navstéva.

Dodrzujte zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi uzivateli sluzby. Pecujte
dle svych schopnosti o osobni hygienu, dbejte na poradek na pokoji a ve vSech prostorach,
které uzivate.

Jednejte tak, abyste predchdzeli vzniku nouzovych ¢i havarijnich situaci; napr. nezapalujte
ohen, svicky, nekurte v budové, zachazejte spravné s elektrickymi pristroji, ve vytahu jezdéte
podle pravidel, zavirejte fddné vodovodni kohoutky, nechodte po mokré podlaze, vyhybejte
se konfliktlim, o zhorSeni zdravotniho stavu informujte pracovnikyi,...

Setiete vodou a energiemi a s majetkem domova zachazejte $etrné.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 hod. do 6,00 hod. Zménu mze povolit feditelka
zafizeni.

PODNETY, PRIPOMINKY, STiZNOSTI

Vase podnéty, pfipominky i stiznosti jsou pro nas velmi dllezité. UmoZnuji nam zvySovat kvalitu
podpory a péce o Vas a prispivat k Vasi vétsi spokojenosti.

Vyjadfit svou nespojenost mlzZete vy sam (sama) nebo si mUzZete pro poddni a vyfizovani stiznosti zvolit
svého zastupce (nékoho blizkého apod.).

Stiznost muUzZete podat:

ustné kterémukoliv pracovnikovi,

pisemné (poStou na adresu: Domov na Dubicku , Hrobice 136, 763 15 e-mailem
patrikdanic@ssozp.cz nebo

do schranky davéry, ktera je umisténa v chodbé u jidelny.

Lhdta na vyfizeni stiznosti je 30 dni.

Schranka dlivéry je vybirana pravidelné 1x tydné (zpravidla kazdé pondéli, za pfitomnosti svédka).

Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na informacni nasténce u jidelny.

Podrobnéjsi postup pro podavani a vyfizovani stiznosti mate k dispozici v Pravidlech pro podavani
stiznosti, kterd jsou umisténa na chodbé u jidelny nebo si je mlZete vyzadat u personalu.


mailto:patrikdanic@ssozp.cz

NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

V domové muze dojit k nouzovym nebo havarijnim situacim. Havarijni situace se tyka zejména
technickych problém{ (napt. prasklé potrubi, rozbité auto, vypadek elektrické energie, pozar ...).
Nouzova situace se nejcastéji vztahuje k poskytovani socidlni sluzby a podpory uZivatelim (napf.
zranéni uzivatele, agresivita uzivatele).

Pokud zjistite, Ze k néjaké nouzové nebo havarijni situaci doslo, sdélte tuto skute¢nost neprodlené
kterémukoli pracovnikovi.

V pripadé vzniku nepredvidané nouzové nebo havarijni situace se fidte pokyny personalu.

Dulezita telefonni Cisla

Policie 158
Hasi¢i 150
Zachranné sluzba 155

POSTUP PRI PORUSOVANi DOMACIHO RADU

Projednani pfestupkl fesi vedouci sluzby nebo feditelka organizace s vyuzitim nésledujiciho
postupu:

- Individualni pohovor zahrnujici objasnéni a zklidnéni situace, véetné vyzvy vedouci k
respektovani predpisi domova, snaha o zapojeni opatrovnikl ¢i rodinnych ptislusnikli
do feseni problému

- Pisemna forma napomenuti vedoucim zafizeni, véetné upozornéni na dusledky
opakovaného jednani porusujici pfedpisy domova a vypovéd’ v souladu se Smlouvou
0 poskytovani socialni sluzby. Pisemna upozornéni maji platnost 3 mésice.

- Jednad-li se o takové chovani ¢i jednani, jejichZ posouzeni ¢i vySetfeni patii
do pravomoci organti ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlaSovaci
povinnost.

Tento Domaci fad je platny od 1. 3. 2024

Vedouci Domova na Dubicku

Patrik Danic



